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Préambule
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1. Organisation des services

1.1 Collectivités organisatrices  au 01/01/2020 
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.Quelques précisions sur la représentation cartographique



Illustration 1 : Carte des collectivités compétentes en eau potable au 1er janvier 2020

Illustration 2 : Evolution du nombre de collectivités organisatrices en eau potable depuis 2008
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Illustration 3: Carte des types de collectivités compétentes en eau potable
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1.2 Entités de gestion
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43 entités de gestion 
gèrent la distribution de l’eau 
potable dans le département.    
   



Illustration 4 : Carte des entités de gestion en eau potable au 1er janvier 2020



1.3 Commission consultative des services publics locaux (CCSPL)

•

•

•

Illustration 5: Carte des Commissions Consultatives des Services Publics Locaux (CCSPL)
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1.4 Mode de gestion

Illustration 6: Répartition des modes de gestion en fonction de la population et des entités de gestion
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Une gestion 
Équitablement répartie 

entre régie et DSP dans le 
département.



Illustration 7: Répartition des modes de gestion et des délégataires  par entité de gestion en eau potable.
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Véolia 
est le fermier le 
plus représenté en 
Mayenne.

.Focus sur la Régie des eaux des Coëvrons
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Illustration 8: Carte des modes de gestion et des délégataires de l’eau potable.

1.5 Synthèse de l’organisation des services
Nbre de

collectivités
Nbre d’EG % des

coll
% des

EG
Nbre

Régies
Nbre DSP Que

product°
Que

distribut°
EPCI-FP 8 22 26 % 46 % 7 14 0 0
Syndicat 10 12 33 % 28 % 4 7 1 0

Commune 11 11 41 % 26 % 7 4 0 5
TOTAL 29 45 18 25 1 5
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2. Ressource en eau

2.1 Ouvrages de prélèvement

Illustration 9: Nombre d’ouvrages de prélèvement en fonction de l’origine de l’eau

Illustration 10: Proportion des prélèvements en fonction de l’origine de l’eau
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Illustration 11: Origine des eaux prélevées

Illustration 12: Carte des captages et origine de l’eau
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Illustration 13: Carte des volumes prélevés (VP.223) et origine de l’eau

Illustration 14: Carte des volumes produits par entité de gestion



Illustration 15: Carte de la consommation moyenne par abonné (VP.231)

2.2 Protection de la ressource 

aucune action 0%
études environnementale et hydrogéologique en cours 20%
avis de l’hydrogéologue rendu 40%
dossier déposé en préfecture 50%
arrêté préfectoral 60%
arrêté préfectoral complètement mis en oeuvre 
(terrains acquis, servitudes mises en place, travaux terminés)

80%

arrêté préfectoral complètement mis en oeuvre (comme ci-dessus), et mise en 
place d'une procédure de suivi de l'application de l'arrêté

100%
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Illustration 16: Carte des indices d’avancement de protection de la ressource (P108.3)
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2.3 Qualité de l’eau

•

•

2.3.a) Taux de conformité bactériologique

2.3.b) Taux de conformité physico-chimique
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Illustration 17: Carte du taux de conformité microbiologique (P101.1)

Illustration 18: Carte du taux de conformité  physico-chimique (P102.1)
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2.4 Synthèse des indicateurs liés à la ressource
Année 2020 Mini Moyenne Maxi

P101.1 Taux de conformité microbiologique 98, 0% 99,93 % 100 %
P102.1 Taux de conformité physico-chimique 63 % 91,60 % 100 %

P108.3
Indice d’avancement de la protection de la 
ressource en eau [%]

65 % 90,72 % 100 %

3. Réseaux

3.1 Données de contexte

Variables SISPEA 2 015 2 020 Variation
VP.232 Volumes consommés [m³] 14 557 451 15 630 814 7,37 %
VP.063  dont volume comptabilisé domestique [m³] 11 218 965 13 742 764 22,50 %

VP.056
Nombre d’abonnés (domestique et non 
domestique)

110 874 114 144 2,95 %

VP.231
Consommation moyenne par abonné  [m³ /   
abonné / an]

131 137 4,30 %

VP.077 Linéaire de réseaux (hors branchements) [km] 8 312 8 412 1,21 %
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137  m³/abonné/an
 en moyenne ont été 

consommés par les  114 144  
abonnés du département.



3.2 Les indicateurs techniques des réseaux

3.2.a ) Indice de connaissance et de gestion patrimoniale des 
réseaux d’eau potable

Illustration 19: Répartition des entités de gestion en fonction de l'indice de connaissance des réseaux d’AEP
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Illustration 20: Carte de l’indice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux d’eau potable
(P103.2B) 

3.2.b) Taux moyen de renouvellement des réseaux d’eau potable
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145 ans 
Pour renouveler la 
totalité du réseau

Bon à  savoir 



Illustration 21: Carte du taux moyen de renouvellement des réseaux d’eau potable (P107.2)

3.2.c) Rendement du réseau de distribution

Illustration 22 : Répartition des entités de gestion selon le rendement de réseau d’eau potable
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Illustration 23: Carte des rendements des réseaux de distribution d'eau potable (P104.3)
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Des rendements à améliorer
 1/3 des entités de gestion ont un 

rendement inférieur à 80%.

.Pour aller plus loin...



3.2.d) Qualification des réseaux

Illustration 24: Carte de l’indice linéaire de perte (P106.3)
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Illustration 25: Carte de densité linéaire d’abonnés (VP.228)

Type de réseau Indice linéaire de consommation (m3/jour/km )
Réseau de type rural ILC< 10 m3/jour/km 
Réseau de type semi rural 10 m3/jour/km <ILC< 35 m3/jour/km 
Réseau de type urbain 35 m3/jour/km <ILC< 55 m3/jour/km 
Réseau de type hyper urbain ILC> 55 m3/jour/km 
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Illustration 26: Carte de l’indice linéaire de consommation ILC (VP.224)

Type de réseau Rural Semi Rural Urbain Hyper Urbain
Bon ILP< 1,5 ILP< 4 ILP< 9 ILP< 13

ILP Acceptable 1,5 <ILP< 2,5 4 <ILP< 6,5 9 <ILP< 13 13 <ILP< 20
(m3/jour/

km)
Médiocre 2,5 <ILP< 4,5 6,5 <ILP< 10 13 <ILP< 19 20 <ILP< 25
Mauvais ILP> 4,5 ILP> 10 ILP> 19 ILP> 25 
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Illustration 27: Carte de la qualification des réseaux

3.3 Synthèse des indicateurs liés aux réseaux

Année 2020 Mini Moyenne Maxi

P103.2B
Indice de connaissance et de gestion 
patrimoniale des réseaux d'eau potable

15 101,21 120

P104.3 Rendement du réseau de distribution [%] 61,3 83,34 93,7

P105.3
Indice linéaire des volumes non comptés 
[m³/km/j]

0,3 1,19 3,4

P106.3 Indice linéaire de pertes en réseau [m³/km/j] 0,3 1,14 3,4

P107.2
Taux moyen de renouvellement des réseaux 
d'eau potable [%]

0 0,69 3,18

VP228 Densité linéaire d'abonnés [abonnés/km] 4,85 13,05 47,02
VP224 Indice linéaire de consommation [m³/km/j] 1,58 5,37 25,92
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4. Gestion des services

4.1 Montant des abandons de créances à caractère social

4.2 Taux d’occurrence des interruptions de service non
programmées

4.3 Durée d’extinction de la dette de la collectivité
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A savoir 



Illustration 28: Carte de la durée d’extinction de la dette des collectivités (P153.2)

4.4 Taux d’impayés
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4.5 Taux de réclamations

4.6 Synthèse des indicateurs de gestion

Année 2020 Mini Moyenne Maxi

D151.0
Délai maximal d'ouverture des branchements pour 
les nouveaux abonnés défini par le service

1 1,3 3

P109.0
Montant des abandons de créance ou des 
versements à un fond de solidarité

0 0,0044 0,036

P151.1
Taux d'occurrence des interruptions de service non 
programmées

0 2,67 11,55

P152.1
Taux de respect du délai maximal d'ouverture des 
branchements pour les nouveaux abonnés (%)

80 98,21 100

P153.2 Durée d'extinction de la dette de la collectivité 0 0,7 21,9

P154.0
Taux d'impayés sur les factures d'eau de l'année 
précédente

0,27 1,95 6,08

P155.1 Taux de réclamations 0 1,09 15,64
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5.1 Composition du prix

5.1.a) Généralités

o

o

o

o

o

o

o
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5.1.b) Assujettissement à la TVA

5.1.c) Redevances de l’agence de l’eau

•

•

5.1.d) Autres redevances 

5.2 Le prix du service

Année 2020 Mini Moyenne Maxi

D102.0 Prix TTC du service au m³ pour 120 m³ 1,75 € 2,46 € 3,49 €

Facture 120 m³ TTC annuelle 210,00 € 295,11 € 418,80 €

Part fixe (abonnement) TTC 23,8 € 61,10 € 117,53 €
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2,46 €/m3
est le prix moyen 
du service d’eau 

potable.



Illustration 29: Composition d’une facture type 120 m³ d’eau potable

Illustration 30: Carte des prix de l’eau potable (D102.0)

De quoi parle t’on ? 



•

•

Exemple de remplissage
nombre de

points
Valeur

points
potentiels

PARTIE A : PLAN DES RESEAUX 
(15 points)

VP.236 -  Existence d'un plan des réseaux mentionnant la localisation 
des ouvrages principaux (ouvrage de captage, station de traitement, 
station de pompage, réservoir) et des dispositifs de mesures (10 points)

oui : 10 points
non : 0 point

Oui  10 

VP.237 - Existence et mise en œuvre d'une procédure de mise à jour, au
moins chaque année, du plan des réseaux pour les extensions, 
réhabilitations et renouvellements de réseaux (en l'absence de travaux,
la mise à jour est considérée comme effectuée)

oui : 5 points
non : 0 point

Oui  5 

PARTIE B : INVENTAIRE DES RESEAUX
(30 points qui ne sont décomptés que si la totalité des points a été obtenue pour la partie A)

VP.238 - Existence d'un inventaire des réseaux avec mention, pour tous
les tronçons représentés sur le plan, du linéaire, de la catégorie de 
l’ouvrage et de la précision des informations cartographiques (10 pts)

0 à 15 points
sous conditions

(1)

Oui

13
VP.239 - Pourcentage du linéaire de réseau pour lequel l'inventaire des 
réseaux mentionne les matériaux et diamètres (0 à 5 pts)

80%

VP.240 - Intégration, dans la procédure de mise à jour des plans, des 
informations de l'inventaire des réseaux (pour chaque tronçon : 
linéaire, diamètre, matériau, date ou période de pose, catégorie 
d'ouvrage, précision cartographique)

Oui
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VP.241 - Pourcentage du linéaire de réseau pour lequel l'inventaire des 
réseaux mentionne la date ou la période de pose

0 à 15 points
sous conditions

(2)
60% 11

PARTIE C : AUTRES ELEMENTS DE CONNAISSANCE ET DE GESTION DES RESEAUX
(75 points qui ne sont décomptés que si 40 points au moins ont été obtenus en partie A et B)

VP.242 - Localisation des ouvrages annexes (vannes de sectionnement, 
ventouses, purges, PI,...) et des servitudes de réseaux sur le plan des 
réseaux

oui : 10 points
non : 0 point

Oui  10 

VP.243 - Inventaire mis à jour, au moins chaque année, des pompes et 
équipements électromécaniques existants sur les ouvrages de stockage 
et de distribution (en l'absence de modifications, la mise à jour est 
considérée comme effectuée)

oui : 10 points
non : 0 point

Oui  10 

VP.244 - Localisation des branchements sur le plan des réseaux(3)
oui : 10 points
non : 0 point

Oui  10 

VP.245 - Pour chaque branchement, caractéristiques du ou des 
compteurs d’eau incluant la référence du carnet métrologique et la date 
de pose du compteur (3)

oui : 10 points
non : 0 point

Oui  10 

VP.246 - Identification des secteurs de recherches de pertes d’eau par 
les réseaux, date et nature des réparations effectuées

oui : 10 points
non : 0 point

Oui  10 

VP.247 - Localisation à jour des autres interventions sur le réseau 
(réparations, purges, travaux de renouvellement, etc.)

oui : 10 points
non : 0 point

Oui  10 

VP.248 - Existence et mise en œuvre d’un programme pluriannuel de 
renouvellement des canalisations (programme détaillé assorti d’un 
estimatif portant sur au moins 3 ans)

oui : 10 points
non : 0 point

Oui  10 

VP.249 - Existence et mise en œuvre d’une modélisation des réseaux 
sur au moins la moitié du linéaire de réseaux

oui : 10 points
non : 0 point

Oui  10 

TOTAL (indicateur P202.2B) 120 - 39

(1) l’existence de l’inventaire et d’une procédure de mise à jour ainsi qu’une connaissance minimum de 50 % des matériaux et diamètres sont 
requis pour obtenir les 10 premiers points. Si la connaissance des matériaux et diamètres atteint 60, 70, 80, 90 ou 95%, les points 
supplémentaires sont respectivement de 1, 2, 3, 4 et 5
(2) l’existence de l’inventaire ainsi qu’une connaissance minimum de 50 % des périodes de pose sont requis pour obtenir les 10 premiers points. 
Si la connaissance des périodes de pose atteint 60, 70, 80, 90 ou 95%, les points supplémentaires sont respectivement de 1, 2, 3, 4 et 5 
(3) non pertinent si le service n'a pas la mission de distribution
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